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REGOLAMENTO
FIDELITY CARD

La Vincenzo Capobianco e Figlis.r.L., con sede legale e amministrativa in Foggia alla via Manfredonia
n. 43, p. iva 01488100718, rende disponibile ai clienti che desiderano fruirne, sconti, vantaggi e
servizi presso i propri punti vendita. Per fruire di tali vantaggi occorre divenire titolari della “Fidelity
Card” il cui rilascio ed il suo utilizzo sono disciplinati dalle seguenti condizioni (di seguito anche
“Regolamento”), che il Cliente finale dovra leggere con attenzione. L'attivazione della “Fidelity
Card” (per le modalita di attivazione vedi punto 5) implica l'accettazione da parte del Cliente
del presente regolamento. La Vincenzo Capobianco e Figli s.r.l. si riserva il diritto di modificare
periodicamente, anche parzialmente, le presenti condizioni, e le relative modifiche entreranno in
vigore dopo 15 (quindici) giorni consecutivi dalla loro pubblicazione sulla pagina online del sito
aziendale (https://www.capobiancotrattori.com). Nel caso in cui il Cliente non accetti le modifiche
apportate, avra la facolta di cancellare la propria registrazione dal programma; resta inteso che
tale facolta potra esercitarla in ogni momento secondo quanto di seguito precisato. L'utilizzo della
“Fidelity Card", dopo l'entrata in vigore delle modifiche, comporta comunque l'accettazione, per
fatti concludenti, delle modifiche apportate. Vincenzo Capobianco e Figli s.r.l. si riserva anche
il diritto di sospendere, temporaneamente o definitivamente, in qualsiasi momento, il presente
programma di fedelta, senza che il Cliente nulla possa lamentare in proposito (fermo soloiil rispetto
dei diritti gia acquisiti dai partecipanti a quel momento), dandone comunicazione sui propri siti
internet www.capobiancotrattori.com e/o presso i punti vendita.

1. Promotrice.
Vincenzo Capobianco e Figli s.r.l., con sede legale e amministrativa in Foggia alla via Manfredonia
n. 43, p. iva 01488100718.

Partecipanti.

Tutti i punti vendita ad insegna Vincenzo Capobianco e Figli s.r.l. che espongono il relativo
materiale pubblicitario ed informativo. L'elenco delle sedi & visionabile sul sito online (www.
capobiancotrattori.com).

Tipologia - Denominazione - Scopo dell’iniziativa - Durata.

Trattasi di iniziativa promozionale consistente in un programma fedelta che si sostanzia in una
raccolta punti su una tessera denominata “Fidelity Card” e nel riconoscere vantaggi esclusivi ai
titolari della medesima. Lo scopo dell’iniziativa e fidelizzare i Clienti tramite un programma loyalty
che riconosce vantaggi ai Clienti titolari della “Fidelity Card".

Fermo quanto precisato con il presente regolamento, la “Fidelity Card” non e soggetta a scadenza.
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Destinatari
Clienti finali maggiorenni titolari della “Fidelity Card” secondo le modalita di registrazione e
funzionamento di seguito indicate.

Modalita di registrazione.
La Fidelity Card “non nominativa” verra rilasciata al Cliente in formato tessera direttamente dal
punto vendita.

La carta “non nominativa” consegnata al Cliente potra, sin da subito, essere usata associandola
ad un acquisto, ma tale acquisto verra considerato valido ai fini dell’accredito dei punti solamente
quando la “Fidelity Card” verra “attivata”: la data di iscrizione al programma sara quella del primo
acquisto. I sistemi di registrazione impediranno liscrizione al programma dei Clienti minorenni.
L'attivazione avviene nel rispetto della normativa sulla privacy. La “Fidelity Card” e personale,
non cedibile, ed ogni Cliente non potra attivarne piu di una nel corso della sua validita. La “Fidelity
Card” e ad uso esclusivamente privato e non commerciale. In caso di smarrimento della “Fidelity
Card”, il Cliente potra rivolgersi al personale del punto vendita di fiducia e richiedere una nuova
fidelity card e una volta rientrato nel suo account potra sostituire il codice fidelity. Sulla nuova
card non devono essere caricati nuovi acquisti prima della sostituzione del codice indicata sopra.
Eventuali acquisti fatti in occasione della visita in negozio per richiedere la nuova card potranno
essere caricati sulla fidelity card smarrita facendo fare al personale di cassa unaricerca per nome.
Questa procedura permettera al cliente di non perdere i punti presenti nella “Fidelity Card”
smarrita. Il Cliente potra richiedere liberamente in qualunque momento di essere cancellato dal
programma fedelta inviando una email a: contatti@capobiancotrattori.it

Modalita di funzionamento.

La “Fidelity Card” dara la possibilita al Cliente diaccumulare, a fronte di un determinato quantitativo
dispesasostenuto perl'acquisto di prodotti/servizipressoil Promotore, un determinato quantitativo
di punti che gli daranno diritto a ricevere un determinato regalo.

Una volta accumulato un determinato quantitativo di punti, in regola con le modalita sopraindicate,
il Titolare della Carta avra diritto a ricevere dal Promotore, gratuitamente o dietro versamento di
un minimo contributo, il regalo / beneficio secondo le modalita di seguito riportate.

L'utilizzo di un determinato quantitativo di punti al fine di ottenere il corrispondente regalo /
beneficio determinera la sottrazione dello stesso quantitativo dal monte punti accumulato sulla
Carta. La “Fidelity Card” non costituisce in alcun modo una carta di pagamento ed i punti in essa
accumulati non potranno essere trasferiti né convertiti in denaro o in prodotti differenti da quelli di
seguito indicati. A seconda dello scaglione raggiunto, il Cliente avra diritto ad accessori e modellini
del catalogo merchandising della Vincenzo Capobianco e Figli s.r.L., di seguito indicati:
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PREMIO PUNTI

Cappellino 5
Scaldacollo 10
Ombrello 10
Cassa Bluetooth 10
T-shirt 15
Polo Bambino 15
K-way 20
Borsa da Palestra 25
Felpa 30
Pantalone Tuta 30
Tuta Blu e Gialla 30
Tuta Blu 30
Gilet 36
Giubbotto Softshell 40
Gitfbox Pomodori 40
Modellino T5.120 60
Modellino T5.120 Centenario 70
Modellino Fiat Centenario 80
Modellino T5.315 Blu Power Hd 80
Vip Club Card 100
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Il valore complessivo dei premi messi in palio (IVA escl.) ammonta indicativamente a euro
...... (indicare valore stimato premi). Il Cliente, al raggiungimento del punteggio massimo (100
punti) ed ove decida di non impiegare detti punti per il ritiro del premio previsto, potra optare per
'adesione al programma VIP CARD, entrando a far parte del VIP CLUB di Capobianco Trattori,
con gli esclusivi vantaggi di cui al punto “I vantaggi del VIP CLUB". La Vincenzo Capobianco e Figli
s.r.l. non e responsabile dell’eventuale utilizzo fraudolento, improprio o abusivo della “Fidelity
Card”.

Acquisizione punti.

I punti possono essere accumulati, esclusivamente, effettuando acquisti di ricambi e/o lubrificanti
al banco e con 'acquisto in occasione di un intervento di manutenzione del Service della Vincenzo
Capobianco e Figli s.r.l., previa presentazione della Carta al momento del pagamento. Per ogni
100,00 euro (euro cento/00) di spesa, arrotondato per difetto (Es. 199,00 € = 1 punto), sara
accreditato sulla Carta un quantitativo di punti pari ad 1 (uno) punto, che verra automaticamente
caricato sulla “Fidelity Card” attivata e si andra a sommare, di volta in volta, ai punti gia acquisiti in
occasione di precedenti acquisti. La raccolta punti avra inizio il 1° gennaio di ogni anno e terminera
il 31 dicembre del medesimo anno.

I punti raccolti entro il 31 dicembre potranno essere utilizzati entro il termine del 28 febbraio
dell’anno successivo alla data di scadenza della distribuzione punti. I punti non utilizzati entro
la data di scadenza verranno azzerati e, in automatico, iniziera la nuova raccolta punti. Per avere
diritto ai punti, il Cliente deve identificarsi prima dell’emissione dello scontrino presentando la
propria “Fidelity Card” oppure indicando il proprio cognome e nome rilasciati per l'attivazione
della stessa. La mancata identificazione del possessore della “Fidelity Card” nelle modalita sopra
indicate non consentira il carico dei punti, né il carico sara possibile successivamente. Il Cliente
potra conoscere il proprio saldo punti accumulati tramite lo scontrino fiscale oppure richiedendolo
presso il punto vendita della “Fidelity Card” o entrando nel proprio account. I punti verranno
caricati e contabilizzati dal sistema ad ogni acquisto; in caso di imprevisti tecnici potranno essere
caricati entro un periodo piu lungo, di massimo 15 giorni.I resi genereranno ['addebito dei punti
secondo lo stesso criterio dell'accredito.

Ritiro regali

I regalipotranno essereritirati direttamente pressoil Promotore, entro e non oltre la data scadenza
validita punti (28 febbraio dell’anno successivo alla scadenza della distribuzione). Dopo tale data
i punti verranno azzerati e non avranno piu alcuna validita né daranno diritto ad alcun rimborso.

I vantaggi del VIP CLUB

Ove il Cliente, al raggiungimento del punteggio massimo (100 punti), opti per ['adesione al
programma VIP CARD, entrera automaticamente a far parte del VIP CLUB di Capobianco Trattori,
avendo accesso a seguenti benefici:
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- Inviti ad eventi esclusivi Members Only

- Priorita per assistenza e supporto da remoto

- Promo esclusive

- Consegna dei ricambi a domicilio gratuita (con spesa minima di euro .......)

- Regalo stagionale

+ Merchandising esclusivo VIP CLUB

- Demo in campo esclusive

- La Card non ha scadenza e puo essere ritirata in qualsiasi momento in concessionaria

Smarrimento, danneggiamento, furto, manipolazione, contraffazione della carta

In caso di smarrimento, danneggiamento o furto della Carta, il Titolare & tenuto a comunicarlo
tempestivamente all’'Emittente, che, previa verifica dei dati identificativi del Titolare stesso, si
impegna ad annullare e sostituire la vecchia Carta con una nuova e ad accreditare su quest’ultima,
nei tempi tecnici necessari, tutti i benefici eventualmente accumulati e non utilizzati.

L'Emittente si riserva il diritto di verificare la validita delle Carte presentate e di rifiutare quelle
che risultino contraffatte o comunque fatte oggetto di manipolazione.

L'Emittente non e responsabile dell’eventuale utilizzo fraudolento, improprio o abusivo della Carta.
L'Emittente non e responsabile di eventuali conseguenze, dirette o indirette, connesse a disfunzioni
della Carta e dei sistemi per la sua gestione non dipendenti dalla propria volonta. LEmittente
si impegna comunque a fare tutto il possibile per garantire ai Titolari il recupero dei benefici
eventualmente accumulati e non utilizzati.

Adempimenti ex dpr 430/2001

Come espressamente previsto dal DPR 430/2001:

- il presente Regolamento e stato autocertificato con dichiarazione sostitutiva di atto notorio resa
dal rappresentante legale del Promotore ed & conservato presso la sede di quest'ultimo (o del
soggetto delegato) per tutta la durata della manifestazione e per i dodici mesi successivi alla sua
conclusione (art. 10 comma 3);

- eventuali modifiche dovessero essere apportate in corso d'opera su questo Regolamento saranno
comunicate ai partecipanti all'iniziativa direttamente presso il Promotore (art. 10 comma 4);

- a garanzia dell’effettiva corresponsione dei premi messi in palio, il Promotore ha prestato a
favore del Ministero dello Sviluppo Economico idonea cauzione per un ammontare pari a euro
... (valore cauzione versata) corrispondente al 20% del valore complessivo dei premi stessi
(art. 7 comma 1 lett. b) e comma 3), determinato in via presuntiva sulla base dei risultati della
stima delle vendite attese dei beni o dei servizi promozionati;

- la suddetta cauzione é stata versata mediante deposito di ...... (inserire opzione corretta: denaro,
titoli di Stato o garantiti dallo Stato, fideiussione bancaria o assicurativa con bollo in autentica
della firma del fideiussore);
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- la certificazione dell’avvenuto versamento della cauzione e stata puntualmente trasmessa al
Ministero dello Sviluppo Economico, nei tempi e nei modi previsti.

Trattamento dati personali.

Ai fini dell’'attivazione/registrazione della “Fidelity Card” & necessario fornire alcuni dati, come
meglio precisati nell'Informativa Privacy annessa al form di attivazione/registrazione.
Nell'effettuare l'attivazione/registrazione il Cliente si impegna a fornire solo dati veritieri, corretti
e aggiornati.

I dati personali conferiti dal Cliente per aderire al programma “Fidelity Card” saranno trattati
secondo 'Informativa Privacy fornita al Cliente in occasione della attivazione/registrazione della
“Fidelity Card” conformemente a quanto previsto dalla normativa in materia di protezione dei dati
personali.

Contatti.
Per qualsiasi altra informazione relativa al programma “Fidelity Card”, il Cliente puo consultare il sito
www.capobiancotrattori.com, oppure rivolgersi al punto vendita “Vincenzo Capobianco e Figli s.r.L".

Norme di chiusura
La sottoscrizione della Carta implica l'accettazione delle condizioni previste nel presente
Regolamento.

Concessionario Cliente

Date e luogo
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